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MEISTER VR  —  Teilnahmebedingungen (AGB) 

 

Virtual Reality Entertainment · Dessau-Roßlau · meistervr.de 

 

Gültig ab Version Betreiber 

März 2025 2.0 Dogan Lale  |  Kornhausstr. 1, 06846 Dessau-
Roßlau  |  StNr. 114 243 02165 

 

 

 

TEIL A  —  Für Erwachsene  (§§ 1–8) 

 

§ 1  Geltungsbereich 

Diese AGB gelten für alle Besucher von Meister VR. Mit der Buchung oder dem Betreten der Einrichtung 
erklärt der Teilnehmer sein Einverständnis. 

 

§ 2  VR-Erlebnis und Hinweise 

Virtual Reality ist eine unterhaltsame und sichere Freizeitaktivität. Wie bei vielen Erlebnisangeboten können in 
seltenen Fällen vorübergehende Empfindungen wie kurzer Schwindel oder Desorientierung auftreten. Unser 
Team begleitet dich und steht jederzeit zur Verfügung. 

 

Wichtiger Hinweis — bitte VOR der Teilnahme das Personal ansprechen bei: 

• Bekannter Epilepsie oder starker Lichtempfindlichkeit 

• Aktiven Herzerkrankungen oder Herzschrittmacher 

• Schwangerschaft 

• Starkem Schwindel oder Gleichgewichtsstörungen 

• Einfluss von Alkohol oder Drogen 

 
Kinder unter 6 Jahren können leider nicht teilnehmen. 

 

STOP-Regel 

Du kannst die Sitzung jederzeit und ohne Angabe von Gründen beenden — Headset abnehmen und 
Personal informieren. Keine Kosten, kein Problem. 

 

§ 3  Gesundheitsbestätigung 

Durch Unterschrift oder Buchungs-Checkbox bestätigt der Teilnehmer, dass er sich gesundheitlich für die 
Teilnahme geeignet fühlt, die oben genannten Hinweise kennt und das Personal bei Bedarf informiert hat. 

 

§ 4  Freiwillige Teilnahme 

Die Teilnahme ist vollständig freiwillig. Sie kann jederzeit ohne Nachteile beendet werden. Der Teilnehmer 
bestätigt, nicht zur Teilnahme gedrängt worden zu sein. 
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§ 5  Nutzungsregeln & Hygiene 

Verhalten im VR-Bereich 

• Einweisung durch das Personal vor jeder Sitzung befolgen 

• Im markierten Spielfeld (Guardian-Zone) bleiben 

• Personal sofort ansprechen bei Unwohlsein (STOP-Regel) 

• Keine Speisen, Getränke oder spitze Gegenstände im Spielbereich 

• Schmuck und Uhren vorher ablegen 

 

Hygiene 

Alle Headsets werden nach jeder Nutzung desinfiziert. Hygiene-Cover sind auf Wunsch kostenlos erhältlich. 

 

Sitzungsdauer 

 

Altersgruppe Hinweis 

06–11 Jahre Kids/Edu-Zone · Elternteil anwesend 

12–15 Jahre USK-12-Inhalte · Heimgang 22:00 Uhr 

16–17 Jahre USK-16-Inhalte · Heimgang 24:00 Uhr 

Ab 18 Jahren 10 Min. Pause nach 60 Min. empfohlen 

 

§ 6  Haftung 

Gesetzliche Haftung bleibt vollständig bestehen. 

Meister VR haftet für Personenschäden, die durch fahrlässige Pflichtverletzung entstehen — dies ist 
gesetzlich nicht ausschließbar (§§ 309 Nr. 7a, 7b BGB). 

 

Sachschäden 

Für leichte Fahrlässigkeit bei Sachschäden haftet Meister VR nur, wenn wesentliche Vertragspflichten verletzt 
wurden, begrenzt auf den typischen Schaden. 

 

Geräteschäden durch Teilnehmer 

Wer vorsätzlich oder grob fahrlässig VR-Geräte beschädigt, haftet für den Schaden (Ersatzwert ca. EUR 
700,– pro Headset, §§ 249 ff. BGB). 

 

Mitverschulden 

Wer trotz bekannter Einschränkungen teilnimmt oder Sicherheitsregeln verletzt, trägt etwaige Schäden 
anteilig mit (§ 254 BGB). 

 

Online-Buchungen 

Kein Widerrufsrecht bei gebuchten Sessions (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB — Freizeitbeschäftigung). 

 

§ 7  Datenschutz (DSGVO Art. 13) 

Verantwortlicher Dogan Lale · Meister VR · Kornhausstr. 1 · 06846 Dessau-Roßlau 
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Kontakt meistervr.de@gmail.com · +49 159 06747027 

 

Aufsichtsbehörde Landesbeauftragte für Datenschutz Sachsen-Anhalt, Hasselbachstr. 
1a, 39104 Magdeburg 

 
Wir verarbeiten deine Daten für: Vertragsabwicklung und Sicherheit (Art. 6 lit. b DSGVO) · 
Gesundheitsangaben für Verkehrssicherungspflicht (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) · Fotos/Videos nur mit 
separater Einwilligung (Art. 6 lit. a) · Buchungsdaten für steuerliche Pflichten (Art. 6 lit. c). 

 
Speicherdauer: Teilnahmedokumente mind. 10 Jahre (§ 199 Abs. 2 BGB). Buchungsdaten mind. 10 Jahre (§ 
257 HGB, § 147 AO). 

 
Weitergabe: Nur an EU-ansässige Auftragsverarbeiter. Kein Datentransfer in Drittländer ohne deine 
Einwilligung. 

 
Deine Rechte: Auskunft · Berichtigung · Löschung · Einschränkung · Übertragbarkeit · Widerspruch · 
Widerruf. Beschwerden an die Datenschutzbehörde Sachsen-Anhalt. 

 

§ 8  Abschluss (Volljährige) 

Mit Unterschrift oder Buchungs-Zustimmung bestätigt der Teilnehmer, diese AGB vollständig gelesen und 
verstanden zu haben und nimmt die Teilnahme auf eigene Verantwortung wahr. 
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TEIL B  —  Für Minderjährige  (§§ 9–15) 

 

Altersregelung Meister VR: 

Unter 6 Jahren:  Keine Teilnahme möglich. 

6–9 Jahre:  Kids/Edu-Zone (ruhige Erlebnis-VR) · max. 15 Min. · Elternteil muss physisch anwesend 
sein. 

10–11 Jahre:  Kids/Edu-Zone · max. 20 Min. · Elternteil muss physisch anwesend sein. 

12–15 Jahre:  USK-12-Zone · max. 30 Min. · Heimgang 22:00 Uhr · Elternformular erforderlich. 

16–17 Jahre:  USK-16-Zone · Heimgang 24:00 Uhr · Lichtbildausweis erforderlich. 

 

§ 9  Angaben 

Das Einwilligungsformular (MV-MINOR-V2) enthält: Name und Geburtsdatum des Kindes · Kontaktdaten des 
Erziehungsberechtigten · Sorgerechtsbestätigung · Datum des Besuchs. 

 

§ 10  Besondere Hinweise für Kinder 

Kinder reagieren manchmal empfindlicher auf VR als Erwachsene. Wir begrenzen daher Sitzungsdauer und 
Inhalte altersgerecht und setzen nur kindgerechte Erlebnisse ein. 

• Kurzer Schwindel oder Orientierungslosigkeit kann auftreten — ist aber harmlos und vergeht schnell. 

• Sitzungsdauer ist strikt begrenzt, um die Sehentwicklung nicht zu beeinflussen. 

• Inhalte sind für jede Altersgruppe technisch gesperrt — Kinder sehen nur für sie freigegebene Inhalte. 

 

§ 11  Aufsicht & Pflichten 

Eltern/Erziehungsberechtigte 

• Das Kind über die Sicherheitsregeln und die STOP-Regel informieren 

• Dem Personal gesundheitliche Besonderheiten des Kindes mitteilen 

• 6–11 Jahre: persönlich im Raum anwesend sein (keine Ausnahme) 

• 12–17 Jahre: telefonisch erreichbar sein 

 

Meister VR 

• Geschultes Personal während des gesamten Betriebs anwesend 

• Altersgerechte Inhalte und Sitzungsdauer-Limits einhalten 

• Im Notfall: Eltern sofort informieren und ggf. Notruf 112 

 

Inhaltskontrolle 

Zone Altersgruppe Inhalte 

Kids/Edu 6–11 Jahre Kindgerechte Erlebnis- & Lern-VR (USK 0/6) 

USK-12 12–15 Jahre Für diese Altersgruppe freigegebene Inhalte 

USK-16 16–17 Jahre Für diese Altersgruppe freigegebene Inhalte 

 

§ 12  Haftung bei Minderjährigen 

Die gesetzliche Haftung von Meister VR für Personenschäden bleibt auch gegenüber Minderjährigen 
vollständig bestehen und ist nicht ausschließbar. 
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Eltern haften für vorsätzliche oder grob fahrlässige Geräteschäden durch ihr Kind (§§ 832, 249 ff. BGB). 

 

§ 13  Datenschutz Minderjährige 

Für Kinder unter 16 Jahren ist die Einwilligung der Erziehungsberechtigten erforderlich (Art. 8 DSGVO, § 8 
BDSG). Diese wird durch Unterzeichnung des Formulars MV-MINOR-V2 erteilt. Alle weiteren 
Datenschutzangaben gelten gemäß § 7 (Teil A). 

 

§ 14  Abschluss (Erziehungsberechtigte) 

Mit Unterschrift bestätigt der Erziehungsberechtigte: Dieses Dokument gelesen und verstanden · Einwilligung 
zur Teilnahme des Kindes erteilt · Angaben korrekt · Kind über Sicherheitsregeln informiert. 
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SCHLUSSBESTIMMUNGEN  (§§ 15–17) 

 

§ 15  Allgemeines 

Salvatorische Klausel: Unwirksame Bestimmungen berühren die übrigen nicht; es gilt die gesetzliche 
Regelung. 

 
Geltendes Recht: Recht der Bundesrepublik Deutschland. UN-Kaufrecht (CISG) ausgeschlossen. 

 
Änderungen: Die jeweils aktuelle Fassung gilt und ist unter www.meistervr.de/agb abrufbar. 

 

§ 16  Streitbeilegung 

Die EU-Kommission bietet eine Online-Streitbeilegungsplattform unter ec.europa.eu/consumers/odr an. 
Meister VR nimmt an einem Schlichtungsverfahren nur teil, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

 

§ 17  Versionsverlauf 

Version Datum Änderungen 

1.0 2025 Erstversion 

1.1 März 2025 Mindestalter 10 Jahre; Online-Buchungssystem; 
Haftungsklauseln überarbeitet 

2.0 2025 Mindestalter 6 Jahre; Sprache vereinfacht; Alterstufen erweitert; 
Inhaltskonzept überarbeitet 

 

 

Stand: 2025  |  Version 2.0  |  Meister VR  |  Dogan Lale  |  www.meistervr.de/agb 

Hinweis: Diese AGB stellen keine Rechtsberatung dar. Für eine rechtsverbindliche Prüfung empfehlen wir anwaltliche Beratung. 
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